KLASA: UP/1-344-01/15-07/01

URBROIJ: 376-10-15-1
Zagreb, 28. svibnja 2015.

Na temelju ¢lanka 36. stavka 4. to¢ke 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN broj 73/08,
90/11, 133/12, 80/13 i 71/14; dalje: ZEK), a nakon provedenog postupka utvrdivanja nadina i
kakvoée pruzanja univerzalnih usluga u elektroniC¢kim komunikacijama, Vijeée Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je na sjednici odrZzanoj 28. svibnja
2015. donijelo

1.

3.

ODLUKU

o raspisivanju javnog natjefaja za odabir operatora
univerzalnih usluga

Raspisuje se javni natjeaj za odabir operatora univerzalnih usluga na cijelom podrucju
Republike Hrvatske, odnosno na odredenom dijelu drZavnog podrucja Republike Hrvatske
na temelju kojeg ¢e se odabrati najpovoljniji operator za pruZanje tog dijela univerzalnih
usluga.

Javni natjeCaj se raspisuje na temelju rezultata provedene analize pruZanja univerzalnih
usluga sadrZzanih u dokumentu ,,Analiza kakvoce pruZanja univerzalnih usluga u
elektroni¢kim komunikacijama u RH“ kojima je utvrdeno da se sve usluge u okviru
univerzalnih usluga prema ¢lanku 35. stavku. 2. ZEK-a, na cjelokupno promatranom
mjerodavnom trzi$tu, ne bi pruZale na propisan i prikladan nadin, u slucaju kada se ne bi
odredio operator za pruzanje univerzalnih usluga.

Predmet javnog natje¢aja je pruZanje univerzalnih usluga na cijelom podru¢ju Republike
Hrvatske, odnosno na dijelu drzavnog podrucja Republike Hrvatske (po Zupanijama) za
razdoblje od Cetiri (4) godine i to:

a. Pristup javnoj komunikacijskoj mrezZi i javno dostupnim telefonskim uslugama
na nepokretnoj lokaciji, §to omoguéuje govornu komunikaciju, komunikaciju
putem telefaksa i podatkovnu komunikaciju, uz brzine prijenosa podataka koje
omogucéuju djelotvoran pristup internetu, uzimaju¢i u obzir raSirene tehnologije
kojima se koristi veéina pretplatnika, kao i tehnolosku ostvarivost,

b. Pristup krajnjih korisnika usluga najmanje jednom sveobuhvatnom imeniku
svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, u obliku koji je odobrio
HAKOM, a koji mozZe biti tiskani i/ili elektronicki, te se mora redovito obnavljati u
skladu s odredbama ¢lanka 47. ZEK-a,

c. Pristup krajnjih korisnika wusluga, uklju¢ujué¢i i korisnike javnih telefonskih
govornica, sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika u
skladu s odredbama ¢lanka 47. ZEK-a,
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d. Postavljanje javnih telefonskih govornica ili drugih javno dostupnih pristupnih
to¢aka za javnu govornu uslugu na javnim mjestima dostupnim u svako doba, u
skladu s razumnim potrebama krajnjih korisnika usluga u pogledu zemljopisne

pokrivenosti, kakvoce usluge, broja javnih telefonskih govornica ili drugih javno
dostupnih pristupnih to¢aka i njihove dostupnosti osobama s invaliditetom,

e. Posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljuujuéi pristup hitnim sluzbama,
sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika i imeniku
pretplatnika, na jednak naéin kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga, te
primjeren izbor operatora koji su dostupni vecini krajnjih korisnika usluga,

f. Posebni cjenovni sustavi prilagodeni potrebama socijalno ugroZenih skupina
krajnjih korisnika usluga, a koji obuhvacaju usluge iz tocke a. do c. ove tocke.

. Pravo podnosenja ponude u postupku natje¢aja ima pravna ili fizi€¢ka osoba koja je operator
u smislu ¢lanaka 31. i 32. ZEK-a.

. Podnositelj ponude moZe predati ponudu za pruZanje jedne ili viSe usluga iz opsega
univerzalnih usluga, koje su predmet ovog javnog natje€aja, na sljede¢i nacin:

- za obavljanje usluga iz toCke (3a) osiguravanje pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi i
javno dostupnim telefonskim uslugama na nepokretnoj lokaciji podnositelj ponude moze
predati ponudu za cijelo podru¢je Republike Hrvatske ili za dio drZavnog podruéja
Republike Hrvatske (po Zupanijama). Ponuda mora sadrZavati posebne cjenovne sustave
prilagodene potrebama socijalno ugroZenih skupina krajnjih korisnika usluga iz tocke
(3f) i posebne mjere za osobe s invaliditetom iz tocke (3e),

- za obavljanje usluga iz to¢ke (3b) pristup krajnjih korisnika usluga najmanje jednom
sveobuhvatnom imeniku podnositelj ponude mora predati ponudu za cijelo podrucje
Republike Hrvatske. Ponuda mora sadrzavati posebne cjenovne sustave prilagodene
potrebama socijalno ugroZenih skupina krajnjih korisnika usluga iz toc¢ke (3f) i posebne
mjere za osobe s invaliditetom iz tocke (3e),

- za obavljanje usluga iz toCke (3c) pristup krajnjih korisnika usluga sluzbi davanja
obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika podnositelj ponude mora predati
ponudu za cijelo podru¢je Republike Hrvatske. Ponuda mora sadrzavati posebne
cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno ugrozenih skupina krajnjih korisnika
usluga iz tocke (3f) i posebne mjere za osobe s invaliditetom iz tocke (3¢),

- za obavljanje usluge iz to¢ke (3d) postavljanje javnih telefonskih govornica podnositel;
ponude mora predati ponudu za cijelo podru¢je Republike Hrvatske. Ponuda mora
sadrzavati posebne mjere za osobe s invaliditetom iz tocke (3e).

Za svaku uslugu iz opsega univerzalnih usluga podnositelj ponude mora HAKOM-u
dostaviti odvojenu ponudu, sukladno natje¢ajnoj dokumentaciji.

[zabrani podnositelj ponude duZan je osigurati pruZanje univerzalne usluge poStujuéi
uvjete propisane natjeCajnom dokumentacijom, propisima koji reguliraju podrucje



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

elektroni¢kih komunikacija, te Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 146/12 i 82/14) i Pravilnikom o sveobuhvatnom javnom imeniku
i sluzbi davanja obavijesti o pretplatnicima (NN br. 137/12).
Natje¢ajnom dokumentacijom propisani su uvjeti koje podnositelj ponude mora ispuniti,
obvezni sadrZaj ponude, provodenje postupka i sudjelovanje u natjeaju te kriteriji
ocjenjivanja ponuda.

NatjeCajna dokumentacija se moZe bez novéane naknade preuzeti na internetskoj stranici
HAKOM-a (www.hakom.hr) od 28. svibnja 2015. Osim preuzimanja putem internetske
stranice, zainteresirani mogu traZiti i dostavu natjeCajne dokumentacije putem elektronicke
poSte na adresu usonatjecaj@hakom.hr. Temeljem =zahtjeva za dostavu natjecajne
dokumentacije putem elektronic¢ke poste, HAKOM c¢e u roku od 2 dana od dana zaprimanja
zahtjeva otpraviti dokumentaciju na adresu iz zahtjeva.

Zainteresirani gospodarski subjekti mogu HAKOM-u podnijeti pisane zahtjeve za
objasnjenjem natjeCajne dokumentacije. Rok za podnoSenje zahtjeva je 17. lipnja 2015. Na
pisane zahtjeve za objas$njenjem natjeCajne dokumentacije HAKOM ¢ée odgovoriti do 19.
lipnja 2015. Zahtjev za pojasnjenjem natje¢ajne dokumentacije podnosi se iskljucivo u
pisanom obliku HAKOM-u po$tom, na adresu: Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9, 10110
Zagreb ili elektroni¢kom postom na adresu usonatjecaj@hakom.hr.

Krajnji rok za podnoSenje ponude je 2. srpnja 2015. do 10:00 sati po srednjoeuropskom
vremenu, u sjedistu HAKOM-a Roberta Frange$a Mihanovica 9, 10 110 Zagreb, 14. kat,
neovisno o na¢inu dostave ponude. Ponude zaprimljene nakon navedenog roka nece se uzeti
u razmatranje.

Za sudjelovanje u postupku natje¢aja ne placa se nov¢ana naknada.

Ponuda koja ne ispunjava sve uvjete utvrdene ovom odlukom ili ponuda koja nije
izradena u skladu s natjeGajnom dokumentacijom nece se prihvatiti.

Ponuda za natje¢aj podnosi se¢ HAKOM-u na hrvatskom jeziku u jednom izvorniku,
jednoj istovjetnoj preslici u papiru, kao i na mediju za pohranu podataka (CD-ROM 1 sl.) u
zatvorenoj omotnici s oznaenim punim nazivom i sjediStem podnositelja ponude te s
naznakom jedne ili viSe usluga iz opsega univerzalnih usluga, koje su predmet ovog javnog
natjeCaja, a za koju/e se ponuda podnosi. Sve podnesene ponude, kao i dodatna
dokumentacija, moraju biti uvezane tako da ne postoji mogucénost izuzimanja ili dodavanja
dijelova.

Ponude podnesene u natjeCajnom roku, ne vracaju se ponuditeljima.

HAKOM ¢e 2. srpnja 2015. u 10:00 sati po srednjoeuropskom vremenu, u sjediStu
HAKOM-a u Zagrebu, Roberta Frange$a Mihanoviéeva 9., 14 kat., javno otvoriti ponude
podnesene u natjecajnom roku.

Odluka o odredivanju jednog ili viSe operatora za pruZanje univerzalnih usluga, donijet ¢e
se najkasnije do 31. kolovoza 2015.



17. Dokument ,,Analiza kakvoée pruzanja univerzalnih usluga u elektroni¢kim komunikacijama
u RH“ i natjeajna dokumentacija za odabir operatora za pruZanje univerzalnih usluga
sastavni su dio ove odluke.

18. Ova odluka objavit ¢e se na internetskoj stranici HAKOM-a.

19. Dan objave ove odluke na internetskoj stranici HAKOM-a smatra se danom stupanja na
snagu odluke.

Privitak (2)
1. Analiza kakvoce pruZanja univerzalnih usluga u elektroni¢kim komunikacijama u RH
2. Natje¢ajna dokumentacija

Dostaviti:
1. U spis



